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 یات، اصول و کلیات مدیریت و نحوه کار تشکیلات بهداشتی درمانی کشور در سطوح مختلف آشنا می شوند.دانشجویان در این درس با نظر

 منابع:

 1382تهران: چراغ دانش، الباب  -اصول و کلیات خدمات بهداشتی / محمد حسین باقیانی مقدم، محسن احرامپوش .1

 1380ید جمال الدین طبیبی، جهان رایانه؛ مدیریت کیفیت فراگیر در بهداشت و درمان / تالیف و ترجمه دکتر س .2

اه علوم ، شیراز دانشگیت اللهیآدرباره مدیریت خدمات بهداشتی در راهنمای مدیریت مراقبت های اولیه بهداشت/ رزماری مک ماهون و دیگران ترجمه علی کشتکاران، علیرضا  .3
 1378پزشکی شیراز، شرکت تعاونی ناشران فارسی 

 1380تهران انتشارات عبادی فر، -ر خدمات بهداشت و درمان / ترجمه و تالیف حسن انصاری، فربد عبادی آذرمدیریت کیفیت فراگیر د .4

 داری ایرانکگهر ناشر: مؤسسه عالی باندکتر مهدی ایران نژاد پاریزی، پرویز ساسانسازمان و مدیریت )از تئوری تا عمل( /  .5
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 :جدول طرح دوره 

 مدرس )مدرسان(  یسروش تدر عنوان جلسه  شماره جلسه

23/6/1401  
ه های ، نظریمکاتب و نظریات مختلف مدیریتی با تاکید بر نظریات کلاسیک، رفتاری، نوع دوستیآشنایی با  

 نوین مدیریت کیفیت فراگیر

 پرسش و پاسخ سخنرانی، 

 بارش افکار
  دکتر سید هادی حسینی

30/6  
 پرسش و پاسخ سخنرانی،  و احادیث( عناصر مدیریت از دیدگاه اسلام )قرآنآشنایی با   

 بارش افکار
 دکتر سید هادی حسینی 

6/7  
 پرسش و پاسخ سخنرانی،  ریض اختیاو تفو اصول و انواع برنامه ریزی، اصول، انواع و مراحل سازماندهی، حیطه نظارت ،کلیاتآشنایی با 

 بارش افکار

 دکتر سید هادی حسینی 

20/7  
یند ا، فرآمختلف رهبری در سازمان ها، هماهنگی و نحوه اعمال آن سازمانه رهبری و سبک هایآشنایی با  

 ارتباطات و کاربرد آن در سازمان و موانع ارتباطات و راه حل های آنها

 پرسش و پاسخ سخنرانی، 

 بارش افکار
 دکتر سید هادی حسینی 

27/7  
ر دمات دخخص های مختلف ارزشیابی ، شایاصلاح اتانواع روش های مختلف کنترل، انواع اقدامآشنایی با  

 سطوح مختلف مدیریت، روش های جمع آوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل شاخص های بهداشتی

 پرسش و پاسخ سخنرانی، 

 بارش افکار

 دکتر سید هادی حسینی 

4/8  
 زارتوتاریخچه، خدمات و طرز کار سازمانهای بهداشت بین المللی، آخرین تشکیلات مصوب آشنایی با  

 در سطوح مختلف، موسسات خصوصی و دولتی بهداشت درمان و آموزش پزشکی

 پرسش و پاسخ سخنرانی، 
 بارش افکار

 دکتر سید هادی حسینی 

11/8  
 پرسش و پاسخ سخنرانی،  موانع و مشکلات مدیریتی در نظام بهداشتی کشورآشنایی با  

 بارش افکار
 دکتر سید هادی حسینی 

18/8  
ت خدما ه خدمات بهداشتی و درمانی و چگونگی استفاده از روشهای ارتقای کیفیت درتحول در نظام ارائ

 بهداشتی

 پرسش و پاسخ سخنرانی، 

 بارش افکار
 دکتر سید هادی حسینی 

 دکتر سید هادی حسینی    امتحان  9
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  :نحوه ارزشیابی 
 

 

 

 

 

 نمره شرح فعالیت ردیف

 1 منظمحضور  1

 1 مشارکت فعال  2

 1 الیفانجام تک 3

 2 کنفرانس کلاسی  4

 15 امتحان پایان ترم 5

 20 جمع 
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 :جدول طرح درس 

                                                 
   باشد.گردش علمی، آزمایشی  ،پرسش و پاسخ ،حل مسئله ،کوچک، نمایشی بحث در گروههایتواند شامل: سخنرانی، یادگیری می -روش یاددهی 

شماره 

 جلسه

حیطه  اهداف ویژه رفتاری اهداف اختصاصی )رئوس مطالب( مدرس

)شناختی، 

عاطفی و روان 

 حرکتی(

 روش یاددهی

 یادگیری

مواد و وسایل 

 آموزشی

کلاسیک، رفتاری،  نووع  یکرد رو با نظریه پردازان دکتر سید هادی حسینی 1

 دوستی، نظریه های نوین مدیریت کیفیت فراگیور 

   آشنا شود.

کلاسیک، رفتاری، نوع رویکرد کلاسیک  با اصول

 دوستی، نظریه های نوین مدیریت کیفیت فراگیور 

   آشنا شود.

 کلاسیک، رویکرد با  نارساییها و محدودیت های 

یریت رفتاری، نوع دوستی، نظریه های نووین مود  

   آشنا شود.  کیفیت فراگیر

کلاسیک، رفتاری،  نوع دوسوتی،  رویکرد  نظریه پردازان

 را نام ببرد. نظریه های نوین مدیریت کیفیت فراگیر

 .یان کندتب را بااصول حاکم بر این مک

نارساییها و محدودیت های ایون رویکورد را تشوخیص    

 دهد.

 ند.درک ک همتب را با اشباهتها و تفاوتهای این مک

 با کمک پاورپوینت به سوالات مطرح شده پاسخ دهد.

 در بحث های گروهی شرکت نماید

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 رکتیح-روانی

 روانی حرکتی

 روانی حرکتی

 روانی حرکتی

 ،سوووووووخنرانی
 پرسش و پاسخ

 بارش افکار 

 ویدئو پروژ کتور

ایه   مطالعه    ضرورت اسلامی و مفهوم مدیریتبا  دکتر سید هادی حسینی 2
 علم آشنا شود.

 درک کند کارایی، اثربخشی، بهره وری را مفاهیم 

با وظایف اصهلی مهدیراا اد دیهد اه صهاران راا     
  .مختلف آشنا شود

 بداند.نقش های مدیراا را 

 .آشنا شودمدیریت و وظایف هر سطح با سطوح 

 . آشنا شودمهارتهای مدیر موفق با 

 

 کند را بیاا اسلامی  مفهوم مدیریت
 درک کند.ا اسلامی ر ضرورت مطالع  مدیریت

ل تمییز دهد و با مثاکارایی، اثربخشی، بهره وری را 
 توضیح دهد.

  چهار وظیف  اصلی مدیریت را توضیح دهد.

را بیاا  صاران راا مختلفدید اه وظایف مدیر اد 
 نماید.

 نقش های مدیراا را مشخص کند.

با مثال بیاا س  سطح مدیریت و وظایف هر سطح را 

 شناختی
 شناختی
 

 شناختی
 شناختی
 

 شناختی
 شناختی

و رواا  شناختی

 ،سوووووووخنرانی
 پرسش و پاسخ

 بارش افکار

 ویدئو پروژ کتور
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 ح مدیریت را ترسیم نماید.ونماید و سط

 . ترسیم نمایدمهارتهای لادم برای مدیر موفق بودا را 
 

 ررکتی
و رواا  شناختی

 ررکتی

 د.آشنا شو برنام  هامفهوم برنام  ریزی و انواع با  دکتر سید هادی حسینی 3
مفهههوم سههادماندهی، انههواع سههادمانها، نمههودار بهها 

سادمانی، مزایا و معایب ههر سهادماا، ویی یههای    
 آشنا شود. انواع سادمانها

 مفهوم کنترل و انواع آا را بداند.

 برنام  ریزی را تعریف کند.
 ها را تمییز دهد.انواع برنام  

 را تعریف کند.سادماا 
 انواع سادمانها را بیاا کند.

 مزایا و معایب انواع سادمانها را تشخیص دهد.
 نمودار سادمانی را ترسیم نماید.

 
 تفاوت ن ارت کنترل و بادرسی را درک کند.

 شناختی
 شناختی
 شناختی
 شناختی
 شناختی

شناختی/روانی 
 ررکتی
 شناختی

 ،سوووووووخنرانی
 پرسش و پاسخ

 بارش افکار

 روژ کتورویدئو پ

 با مفهوم رهار و رهاری آشنا شود. دکتر سید هادی حسینی 4
 با مولف  های موثر در رهاری آشنا شود.

مختلف رهاری و سیر تحول تئوریهای  یبا ساکها
 رهاری آشنا شود.

و نحهوه اعمهال آا در    با مفهوم و اصول هماهنگی
 سادمانها آشنا شود.

آا در بهها چگههونگی فرآینههد ارتااکههات و کههاربرد  
 آشنا سادماا و موانع ارتااکات و راه رل های آنها

   شود.

 رهار و رهاری را تعریف کند.
 را نام بارد. موثر در رهاری مولف  های

را اد دید اه ن ری  پرداداا  مختلف رهاری یساکها
 مختلف بیاا نماید.

 مفهوم هماهنگی را درک کند.
 اصول هماهنگی را بیاا کند.

 را ترسیم نماید.فرایند ارتااکات 
 موانع ارتااکات را شناسایی کند. 

در یک سهادماا بهداشهتی و   ارتااط موفق برقراری برای 
 راهکار ارائ  نماید.درمانی 

 شناختی
 شناختی
 شناختی
 

 شناختی
 شناختی

 رواا ررکتی
 شناختی
 شناختی

 

 ،سوووووووخنرانی
 پرسش و پاسخ

 بارش افکار

 ویدئو پروژ کتور

 .با انواع روش های مختلف کنترل آشنا شود دکتر سید هادی حسینی 5
 آشنا شود.اقدام اصلاری  با

با شاخص های مختلف اردشیابی خدمات در 
 سطوح مختلف مدیریت اشنا شود. 

بهها روش هههای آمههع آوری اکلاعههات و ت زیهه  و 
 تحلیل شاخص های بهداشتی آشنا شود.

 را بیاا نماید.روش های مختلف کنترل 
 .د دهدلادم را پیشنهادام اصلاراتی اق با توآ  ب  شرایط 

مختلف اردشیابی خدمات در  )ملی، محلی(شاخص های
ا را بیاا نماید. نحوه محاسا  آ سطوح مختلف مدیریت 

  را فرا یرد. 
روش هههای آمههع آوری اکلاعههات و ت زیهه  و تحلیههل  

 را بیاا نماید.شاخص های بهداشتی 

 شناختی
 شناختی

 رواا ررکتی
 
 

 شناختی

 ،سوووووووخنرانی
 پرسش و پاسخ

 بارش افکار

 ویدئو پروژ کتور
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با  انواع سادمانهای بهداشت بهی  المللهی و نحهوه     دکتر سید هادی حسینی 6
 شکل  یری آنها اشنا شود.

 نههوع خههدمات و کههرد کههار سههادمانهای بهداشههت  
 بی  المللی را بیاا نماید.

با  آخری  تشکیلات مصوب ودارت بهداشت درماا 
طوح مختلهف، موساهات   و آمودش پزشکی در سه 

خصوصی و دولتی آشهنا شهود و دفتهر مهرتاط بها      
 رشت  تحصیلی خود را در ودارت بهداشت بشناسد.

 بشناسد. انواع سادمانهای بهداشت بی  المللی
نحوه شکل  یری سادمانهای بهداشت بی  المللی  با 

 اشنا شود.
 نوع خدمات و کرد کار سادمانهای بهداشت بی  المللی

 اید.را بیاا نم
با متولیاا و سیاسهتگزاراا مهرتاط بها رشهت  تحصهیلی      
بهداشت محیط آشنا شود و موقعیت اداری آنها را درک 

 روابط بروا بخشی  روه مرتاط را بشناسد.کند.

 شناختی
 شناختی

 
 شناختی

 
 شناختی

 ،سوووووووخنرانی
 پرسش و پاسخ

 بارش افکار

 ویدئو پروژ کتور

لات مدیریتی در ن ام بهداشتی با موانع و مشک دکتر سید هادی حسینی 7
 کشور آشنا شود.

 

 ن ام سلامت و مولف  های تشکیل دهنده آا را بداند.
 شناسایی کند.چالش های موآود در ن ام سلامت را 

 .پیشنهاد نماید راهکار بهاود وضع موآود  ب  من ور
 در آایگاه فرضی ودیر بهداشت ایفای نقش نماید.

 شناختی
 شناختی
 شناختی
 ررکتیروانی 

 ،سوووووووخنرانی
 پرسش و پاسخ

 بارش افکار

 ویدئو پروژ کتور

با تحول در ن ام ارائ  خدمات بهداشتی و درمهانی   دکتر سید هادی حسینی 8
و چگونگی استفاده اد روش های ارتقا کیفیهت در  

 .خدمات بهداشتی آشنا شود

 تعریف کیفیت بطور اعم و اخص بداند.
 را نام بارد.ابعاد کیفیت خدمات بهداشتی درمانی 
 سیر تحول مدیریت کیفیت را بیاا کند.
 اصول مدیریت کیفیت آامع را برشمارد.
 انواع مدلهای ارتقای کیفیت را بشناسد.

 شناختی
 شناختی
 شناختی
 شناختی
 شناختی

پرسش ،سخنرانی
 ،و پاسخ

 بارش افکار 

 ویدئو پروژ کتور

 -برگوووه امتحوووانی     امتحان دکتر سید هادی حسینی 9
 رخودکا


